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Politika integrovaného systému fizeni

Vedeni spole¢nosti Brnénské komunikace a.s. si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality pro uspéch v
trinim prostiedi, a proto v souladu se svoji vizi a strategii uplatfiuje principy zaméfené na neustalé
zvydovani kvality poskytovanych produkt( a sluZeb s cilem dosahovat maximalini Grovné spokojenosti
zdkaznikl. Pravé tak povaziuje za dlleZité dobré vztahy se svymi zaméstnanci a okolim, zajisténi jejich
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préci, dodrZovéni zésad ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
informaci. Pro existenci a naplfiovani strategie nasi spole¢nosti ma prvofady vyznam:

— trvaly rést a stabilita spole¢nosti,

— vysoce kvalitni tym vykonnych a spokojenych zaméstnanc,

— konstruktivni a systematicka péée o kvalitu produktl a poskytovanych sluzeb,

— vyborné vztahy a poctivé jednani se zaméstnanci, zdkazniky, dodavateli a vefejnosti

— a to vie pfi soustavné pédi o ochranu Zivotniho prostiedi, bezpecnost prace a bezpelnost
informaci.

Veskeré cile v oblasti dopravniho inZenyrstvi, pfipravy staveb a stavebniho dozoru, provadéni,
rekonstrukce a Udriby staveb, spravy a dokumentovani komunikaci jsou stanovovany tak, aby byly
naplnény pozadavky zékaznik(i na kvalitu poskytovanych produkt s minimalizovanymi negativnimi
dopady na Zivotni prostfedi a pfi disledném dodriovani zdsad Fizeni bezpecnosti prace nejen nasich
pracovniku, ale i vSech zucastnénych stran.

Nasim cilem je neustdlé zlepSovani slufeb pro nade zakazniky, péce o Zivotni prostfedi, bezpeCnost
prace a ochranu zdravi, bezpe¢nost informaci a vztahi s naSimi zaméstnanci a okolim, a proto jsme se
rozhodli zdokonalit systém fizeni nasi spole¢nosti tak, aby byl souladu s poZadavky norem CSNEN 1SO
9001; €SN EN ISO 14001; €SN EN ISO 45001; CSN EN ISO/IEC 27001 a CSN 01 0391.

Odpovédnost

Vedeni spole¢nosti poskytuje odpovidajici lidské, materidlni a finan¢ni zdroje potfebné pro realizaci
politiky integrovaného systému Fizeni, pro dosaZeni cilll, programt a zajisténi prosperity spolecnosti.
Vytvéfime bezpeéné pracovni prostiedi a chranime zdravi svych zaméstnanci i ostatnich osob. Od
véech zaméstnanc( vyzadujeme osobni odpovédnost pfi vykondavani innosti bezpe¢nym zplsobem a
spolupréci pfi vyhledavani a prevenci rizik poskozeni zdravi. Napliiujeme jednotlivé bezpecnostni cile
pomoci adekvatnich opat¥eni vybranych v rdmci procesu fizeni rizik ve vech oblastech bezpecnosti
informaci.

Zameéreni na zakaznika

Pozorné naslouchdme potfebdm a oéekavanim nasich sou¢asnych i potencidlnich zékaznikd. K nasim
zékaznikam jsme vidy sludni a citime k nim odpovédnost, snaZime se jim porozumét a vyjit vstfic.
Nabizime inovativni, spolehlivé a kvalitni produkty a sluzby za pfiméfenou. cenu. Podporujeme
otevienou vyménu informaci a dialog se zdkazniky, zaméstnanci, dodavateli, orgény stétni spravy a
samospravy, ekologickymi organizacemi a dal3imi zainteresovanymi stranami. Zaji$tujeme bezpecnost

......

nasi spolenost.
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Komunikace

Vzajemné komunikujeme se viemi zainteresovanymi stranami s cilem maximalniho uspokojeni
zakaznika pfi minimalnich dopadech na Zivotni prostiedi a bezpeénost prace. Podporujeme vyménu
informaci se zaméstnanci, dodavateli a zakazniky. Analyzujeme, a pokud je to moZné, respektujeme
jejich doporuéeni v oblasti kvality provddénych praci, ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace
a ochrany zdravi a bezpe&nosti informaci. Spolupracujeme s organy statnf spravy, pfipadné zajmovymi
skupinami v oblastech Zivotniho a socidlniho prostiedi, bezpeénosti informaci a bezpe&nosti prace.

Rozvoj zaméstnancil a jejich angaZovanost

Ridime a neustale zlepiujeme pracovni prostfedi, bezpe&nost a socidlni podminky zaméstnanc(.
V rdmci rozvoje zaméstnancl systematicky zvy$ujeme na vech stupnich fizeni jejich odbornou troveri
a povédomi, které jsou nezbytné k pInéni Politiky integrovaného systému Fizeni.

Podporujeme atmosféru oteviené komunikace, kterou stavime na vzajemné divére a respektu mezi
zaméstnanci. Sdilime své védomosti, neustale rozvijime svij tviréi osobni i profesiondlni potencial a
motivujeme se navzajem.

Systematicky zvy3ujeme povédomi zaméstnancd o environmentélni problematice, problematice
bezpeé&nosti informaci a bezpeénosti prace a ochrany zdravi, motivujeme je a zapojujeme do projektd
sméfujicich k ochrané Zivotniho prostfedi, bezpe€nosti informaci a bezpeénosti prace a ochrané zdravi,
pravé tak jako do projektdl zaloZenych na nadem zdvazku k sociaini odpovédnosti. Vzdélavame je v
oblasti souvisejicich pravnich a jinych predpisii tak, aby si uvédomovali disledky a dopady svych
¢innosti na Zivotni prostiedi, bezpeénost prace, bezpectnost informaci a byli schopni G€inné prevence.

Soulad s pozadavky

PFi provadéni viech ¢&innosti usilujeme o shodu spozadavky platnych prévnich predpisi Ceské
republiky a piimo poufitelnych prévnich pfedpist EU, pravé tak jako o soulad s dal3imi poZadavky,
které jsme pfijali.

Pribéiné sledujeme a dodrzujeme poZadavky pravnich pfedpisi a jinych poZadavk( na kvality,
ochranu Zivotniho prostfedi, bezpe&nost price, bezpetnost informaci a provadime periodické
hodnoceni souladu s témito poZadavky.

Trvalé zlepSovani

Usilujeme o neustdlé zvySovani své vykonnosti v kvalité, ochrané Zivotniho prostiedi, bezpeCnosti a
ochrané zdravi pfi praci, bezpe&nosti informaci a zlepSovani systému jejich fizeni tak, aby co nejlépe
napliiovali ménici se obchodni podminky a legislativni poZadavky. Jako dleZity prostfedek pro trvalé
zlepSovani vyuZivdme systémové audity. V souladu s drovni technického pozndni hledame a
podporujeme postupy zaméfené na neustalé zvySovani efektivnosti a neustdlé zlepSovéni v oblasti
kvality poskytovanych produktd a sluZeb, bezpeénosti informaci, Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci.
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Spoledenska odpovédnost organizace

Aktivné pfijimame, uplatiiujeme a rozvijime koncept spolecenské odpovédnosti a etiky podnikani s
cilem zvySovat kvalitu Zivota jednotlivcd, mistnich komunit i spoleénosti jako celku. Pfispivame k
socialnimu, technologickému a ekonomickému rozvoji. Investujeme do infrastruktury nasi spoleCnosti,
vytvaFime pracovni mista a vyvijime produkty a sluzby, které zlep3uji kvalitu Zivota.
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Dlouhodobé zaméry spolecnosti

Zvydeni stability a sily firmy dosdhnout za podpory integrovaného systému Fizeni pfi trvalém
zlep3ovani a zvySovdni efektivity vykonavanych éinnosti.

PFizpGsobeni sortimentu nabizenych slufeb po?adavkim zékaznika a pInéni téchto poZadavkl ve
100 % kvalité. Cinnosti vykonévat v rémci integrovaného systému fizeni vidy v souladu s poZadavky
platnych legislativnich pFedpisti, obecné zévaznych pFedpisil, norem, pfijimanych pozadavki okoli,
pozadavk( statni spravy véetné poZadavk( zdkaznika, a dalSich zainteresovanych stran.

Rozsifeni schopnosti uspokojovat specifické pozadavky zakaznika.

Posilovat védomi odpovédnosti zaméstnanch spoleCnosti Brnénské komunikace a.s. za stav
a Setrné chovéni k Zivotnimu prostfedi. Prosazovat zasady ochrany Zivotniho prostiedi, sniZovat
objem odpadi a vypousténych latek znegistujicich Zivotni prostfedi a prevence znecistovdni. Tento
princip prosazovat i u dodavateld vychozich materidld a sluZeb. Pfispivat prostfednictvim
zpracovanych program( ke sniZzovani objemu specifickych odpadi z provozu mechanizace.
Posilovat védomi odpovédnosti zaméstnanch spole¢nosti Brnénské komunikace a.s. za celkovou
Uroveti v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Analyzovat rizika a zamezovat vzniku
pracovnich Graz(l v diisledku poru3eni pfedpist ze strany zaméstnavatele a zaméstnanch Ci
lehkomysiného jednani zaméstnanch. Nadim jednanim docilit, aby Zddny zaméstnanec firmy
nepfipustil porusovani bezpeénostnich predpist pfi praci jak u spolupracovniki tak i tfetich osob.
Posilovat védomi odpovédnosti zaméstnanch spole¢nosti Brnénské komunikace a.s. za celkovou
Urovei v oblasti bezpecnosti informaci. Analyzovat rizika v oblasti bezpe¢nosti informaci a
predchazet bezpe¢nostnim incidentdm vzniklym porudenim pravidel ze strany zaméstnanci Ci
nedbalym jedndnim. Cilem je zajistit, aby Zadny zaméstnanec nepfipustil porudovani
bezpeénostnich opatieni, a to jak u kolegt, tak u tfetich stran.

Rozvijet vztahy se Sirokou vefejnosti a podilet se na projektech sméfujicich ke zlepSovani socidlni
situace a spokojenosti ob&and.

Posilovat védomi zamé&stnanc(l o zadvaZnosti zavazku ke spoleenské odpovédnosti a o dileZitosti
uctivého a nekonfliktniho jednani se svymi kolegy, zdkazniky, dodavateli a se Sirokym okolim.

Tato integrovana politika byla projednana, pfijata a vyhlasena vedenim spole¢nosti a nabyva ucinnosti
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