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H Brnénské komunikace
Ik

PARKOVACI RAD
parkovaciho domu PINKI PARK

I
VsSeobecna ustanoveni

Parkovaci fad upravuje podminky pro uzivani parkovaciho domu PINKI PARK vybaveného
automatickym zavorovym systémem a zakladacovym systémem (dale jen ,parkovaci ddm®).
Parkovacim domem se rozumi veskerd plocha vymezena vjezdovou a vyjezdovou zavorou véetné
objektu parkovaciho domu se souvisejicim fyzickym ohranicenim, jez se nachazi na ulici Kopec€na
v Brné. Parkovaci dim ma celkem tfi véZe, kazda je opatfena samostatnym vjezdem, jenZ slouzi
zaroven i jako vyjezd vozidel.

Provozovatelem parkovaciho domu je spole¢nost Brnénské komunikace a.s., se sidlem Renneska
tfida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice, ICO: 60733098.

Provoz parkovaciho domu je zajistovan pomoci Centralniho technického dispedinku (dale jen
,CTD"“) provozovatele. Je-li to organizacné a technicky moziné, zajistuje provozovatel
24hodinovy nepretrzity provoz parkovaciho domu. Parkovaci diim je vybaven dohledovym
kamerovym systémem s pfenosem obrazu na pracovisté CTD provozovatele.

Ridi¢, spolucestujici osoby ve vozidle jako? i dalii osoby nachazejici se v prostorach parkovaciho
domu jsou pro ucely tohoto parkovaciho radu nazyvani jako ,zakaznik”.

Tento parkovaci fad je zavazny pro vsechny zakazniky parkovaciho domu, ktefi se jej zavazu;ji
dodrZovat. Zakaznik je povinen se pred vjezdem ¢i vstupem do parkovaciho domu podrobné
seznamit se znénim tohoto parkovaciho rfadu.

Zakazuje se pohybovat po prostorach parkovaciho domu za jinym ucelem nez v souvislosti
s uzivanim parkovaciho domu zejména pro zaparkovani ¢i vyparkovani vozidla.

Provozovatel poskytuje zdkaznik(im parkovaci sluzby v parkovacim domé v rezimu béznych
parkovacich tarifi (kratkodobé parkovani) nebo vreZzimu zvyhodnénych parkovacich tarifl
(zejména dlouhodobé parkovani).

Sjedndani bézného parkovaciho tarifu zejména uréeného ke kratkodobému parkovani je feSeno
timto parkovacim fadem, kdy je mezi provozovatelem a zdkaznikem uzaviena smlouva o
parkovani; v takovém pfipadé je maximalni souvisld doba stani vozidla v parkovacim domé
pouze jeden mésic. Zvyhodnéné parkovaci tarify pro dlouhodobé parkovani Ize sjednat
smlouvou o poskytovani parkovacich sluzeb, jez se uzavira pisemnou formou. BliZsi informace
jsou uvedeny na webovych strankdch provozovatele www.bkom.cz (v ptipadé zdjmu o
zvyhodnéné parkovani mlize zadjemce vyuZit e-mailovou adresu parkovani@bkom.cz, jeZ slouzi
jako preferovany komunikacni prostredek).

Parkovaci diim je fesen jako bezobsluzny, nevyZzaduijici trvalou lidskou obsluhu. Provozovatel v
prostorach parkovaciho domu nezajistuje trvaly dohled mistni obsluhou. V ptipadé potreby
zakaznik kontaktuje vzdalenou obsluhu parkovaciho domu na nonstop telefonnim disle
+ 420 543 424 421 nebo hlasovymi komunikatory, které jsou umistény u vjezdového stojanu, u
vyjezdového stojanu, u automatické pokladny nebo u ctecky karet u vrat do jednotlivych vézi.
Dale je moZné se obratit na e-mailovou adresu ctd@bkom.cz

10) Parkovaci dim neni hlidanym parkovistém. Provozovatel neodpovida za Ujmu na vozidlech,

vécech tvoficich jejich prislusenstvi, jakoZ i na vécech, které nejsou jejich prislusenstvim (tj. za
zavazadla, ceniny, doklady, nahradni dily atd., které zdkaznik ve voze ponecha). Jakékoli Gjmy
vzniklé pti uZiti parkovaciho domu je zakaznik povinen okamzité po jejich zjisténi nahlasit Policii
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CR jako? i provozovateli na e-mailovou adresu ctd@bkom.cz. Provozovatel je opravnén si
vyZzadat potfebnou soucinnost Policie CR nebo Méstské policie Brno.

11) Zakaznik je povinen dodrzovat podminky parkovaciho fadu a provozovatel se zavazuje umoznit
zakaznikovi uZziti parkovaciho domu stanovenym zpusobem.

1)

2)

3)

4)

.
Parkovani v parkovacim domé

Odebranim oznaceného parkovaciho listku z vydejniho automatu u vjezdové zavory parkovaciho
domu a vjezdem do jeho prostor uzavird zdkaznik a provozovatel smlouvu o parkovani, a to s
podminkami uvedenymi v parkovacim radu. Zakaznik uschova parkovaci listek v neporuseném
stavu pro potreby Uhrady parkovného.

Zakaznik je povinen dodrzovat podminky parkovaciho fadu a provozovatel se zavazuje umoznit
zakaznikovi uziti parkovaciho domu stanovenym zplsobem.

Zakaznik se zavazuje zaplatit provozovateli parkovné za poskytovani parkovacich sluzeb ve vysi
stanovené v ceniku parkovani v parkovacim domé, ktery je uverejnén na prislusnych mistech
v parkovacim domé.

PFi parkovani v parkovacim domé je nutné dodrzovat odbavovaci rezim parkovaciho domu:

a)

b)

d)

Pfi vjezdu do parkovaciho domu si zakaznik vyzvedne parkovaci listek u vjezdového
stojanu. Podle pokyn( navadéciho systému najede zakaznik s vozidlem do pfislusné
véze. Pokud se zakaznik rozhodne pro odjezd z parkovaciho domu do 5 minut od jeho
prijezdu, nepodléha tento ,prljezd” parkovacim domem zpoplatnéni a pti vyjezdu
k vyjezdovému stojanu a vloZeni parkovaciho listku je mu odjezd umoZnén bez Uhrady
parkovného. Zakaznik parkujici vramci zvyhodnéného tarifu se pfi vjezdu do
parkovaciho domu prokaze parkovaci kartou nebo parkovacim listkem u vjezdového
stojanu.

Po zastaveni vozidla je zakaznik povinen zajistit vozidlo proti pohybu (zatazeni ruéni
brzdy a zarazeni prvniho rychlostniho stupné, vozidla s automatickou prevodovkou
zaradi P-parking).

Pfed odchodem od vozidla se zakaznik presvédéi, Ze na kontrolnim panelu neni
indikovan presah a sviti zeleny népis ,STOP“ a ,vozidlo bude zaparkovano®. VloZzenim
parkovaciho listku do ¢tecky umisténé vedle vnéjsich vrat parkovaciho domu potvrdi
zakaznik pripravenost jeho vozidla k parkovani. Nasledné zadkaznik stiskne Sedé tlacitko,
¢imz zahdji automatické zaloZeni vozidla. Poté zakaznik opusti prostor parkovaciho
domu.

PFi nadvratu k vozidlu vloZi nejprve zakaznik parkovaci listek do automatické pokladny,
v pfipadé sjednani bézného parkovaciho tarifu uhradi parkovné, nacez mu display nad
automatickou pokladnou zobrazi cislo véZze, do které bude vozidlo pfristaveno.
ZakladacCovy systém vyda zdkaznikovi vozidlo do stejného vjezdu, kde bylo vozidlo
pfistaveno k zaparkovani. Zakaznik je poté povinen neprodlené opustit s vozidlem paletu
zakladacového systému. Bez uhrady parkovného nebude Zakaznikovi sbéinym
parkovacim tarifem umoznén odjezd z parkovaciho domu.

V pfipadé béiného parkovaciho tarifu vydda automatickd pokladna po zaplaceni
parkovného parkovaci listek zpét zakaznikovi. V pfipadé zajmu o darfiovy doklad zmackne
zdkaznik tlacitko ,uctenka” a darfiovy doklad je mu vytistén. Zakaznik je pak povinen
opustit vozidlem paletu zaklada¢ového systému do 10 minut od vraceni parkovaciho
listku pokladnou. V ptipadé, Ze tak neucini a automatickd vyjezdova zavora mu
neumozni odjezd z parkovaciho domu, je povinen se odebrat k automatické pokladné a
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zde uhradit dodatecny poplatek za parkovné dle c¢asu trvani zdrzeni s odjezdem
z parkovaciho domu.

f) Zakaznik najede s vozidlem k vyjezdovému stojanu, vloZi do ¢tecky vyjezdového stojanu
parkovaci listek a ndsledné je mu umoznén vyjezd z parkovaciho domu automatickym
zvednutim zdvory vyjezdového stojanu.

Pri ztraté parkovaciho listku zdkaznik interkomem kontaktuje dispecera CTD, ktery podle
nahlasené registracni znacky, typu, barvy a pfiblizné doby zaparkovani dohledd vozidlo. Zakaznik
je povinen vérohodnym zplisobem prokazat obsluze na pozadani vztah k vozidlu.

Pfi nespravném vraceni hotovosti, nevydani uctenky, zamezeni odjezdu vozidla zakaznika
zavorovym systémem atd. kontaktuje zakaznik interkomem dispecerské pracovisté a sdéli
potfebné Udaje, nebo pozada o feSeni této situace e-mailem na adresu:
- pa@bkom.cz — problémy spojené s Uhradou parkovného (napf. nespravné vraceni hotovosti),
- ctd@bkom.cz - technické problémy (napf. nezvednuti zavory pti odjezdu),
a to vidy nejpozdéji do 24 hodin od jejiho vzniku. Na pozdéjsi reklamaci nebude bran zretel.
Bude-li reklamace uznana jako opravnéna, vrati provozovatel zdkaznikovi na jeho Zadost
pomérnou ¢ast parkovného. Zakaznik nema pravo na nahradu Ujmy s tim spojené.

Platbu za cerpani parkovacich sluzeb je mozné provést v K¢ bud mincemi nebo bankovkami v
nominalni vysi uvedené na automatické pokladné.

Povinnost uhrady parkovného se vztahuje také na fidiCe vozidel oznacenych dle zvlastnich
pravnich predpist symbolem ,07“, pfepravujicich osobu téZce postizenou nebo osobu téice
pohybové postizenou.

Ridi¢ vozidla oznacenych dle zvlastnich pravnich predpist parkovacim prilkazem pro osoby se
zdravotnim postiZzenim je oprdvnén pfivolat interkomem obsluhu a poZadat ji o asistenci béhem
parkovani; to vSak pouze v pfipadé aktualni pfitomnosti obsluhy v parkovacim domé.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén od smlouvy na parkovani okamzité

odstoupit v pfipadé, Ze se v parkovacim domé vyskytnout technické ¢i bezpecnostni potize
branici fadnému poskytovani a vyuZivani parkovacich sluzeb. O tomto kroku je provozovatel
povinen informovat zakaznika na pfislusnych mistech v parkovacim domé.

11) V ptipadé, ze se zakaznik pokusi o falzifikaci, Ci zfalzifikuje pridéleny parkovaci listek, je

provozovatel opravnén poZadovat po zdkaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- KC.
Zakaznik nese odpovédnost za parkovaci listek, ktery mu byl pridélen a v pfipadé podezieni o
jeho zneuziti (napt. z divodu odcizeni) je povinen nahlasit tuto skutecnost na e-mailové adrese:

pa@bkom.cz.

12) Parkuje-li zakaznik v parkovacim domé vozidlo v souvislé dobé delsi nez dva mésice (to neplati v

rezimu zvyhodnénych parkovacich tarifi zejména u dlouhodobého parkovani), provozovatel a
zakaznik sjedndvaji, Ze provozovatel je opravnén na naklady zdkaznika predmétné vozidlo
odstranit z prostor parkovaciho domu jeho odtazenim na odtahové parkovisté provozovatele.
Naklady za odtaZzeni vozidla a jeho uloZeni na odtahové parkovisté, jakoZ i cenu za skladovani
vozidla na odtahovém parkovisti ve vysi 120,- K¢ v¢. DPH za kaZzdy zapocaty den, ponese
zakaznik. Smluvni strany sjednavaji, Ze vozidlo zaparkované v parkovacim domé ¢i na odtahovém
parkovisti mGze byt predmétem zadrZovaciho prava provozovatele.
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Organizace parkovaciho domu

V celém objektu parkovaciho domu plati zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd, a vyhlaska ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji
pravidla provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Parkovaci dim je vybaven automatickym zavorovym systémem a zakladacovym systémem, jenz
samostatné provede zaparkovani a vyparkovani vozidla z vézi parkovaciho domu bez asistence
zakaznika.

Rychlost jizdy v celém objektu je omezena na 10 km/h.

Prostor parkovaciho domu je uréen pouze pro zakazniky vjizdéjici svozidly bez pfivésu o
maximalni hmotnosti do 3,1 tuny, Sitky maximalné 2,0 m, délky maximalné 5,0 m a vysky
maximalné 1,9 m.

Vozidlim na LPG, CNG a motocyklim je vjezd do parkovaciho domu zakazan.

Zakaznik je povinen dbat na plynulost a bezpecnost provozu v prostorach parkovaciho domu,
dbat vystraznych napist a znacek a pfizpUsobit svou jizdu aktualnim podminkam provozu.

Parkovani je moiné pouze na vyhrazenych mistech ve vézich na paletach zakladacového
systému dle pokyn( navadéciho systému. Zakazuje se parkovat kdekoliv jinde, zejména na
odjezdovych a pfrijezdovych cestach. Zakazuje se dale pohybovat po parkovacich plochach ci
tocnach zakladacového systému za ucelem jinym, neZ je zaparkovani a vyparkovani vozidla
z véze parkovaciho domu. V parkovacim domé je zakdzano umistit vozidlo jinak neZ dle pokyn
navadéciho systému.

Na jedné paleté zakladaCového systému miiZze byt umisténo pouze jedno vozidlo. Pfi odstaveni
vozidla zdkaznik vidy radné uzavre vozidlo a zajisti jej proti pohybu.

Pfi odstaveni vozidla na paleté zakladacového systému zdkaznik vidy radné zabezpedi vozidlo
proti jeho odcizeni; tzn. Ze vozidlo, které opousti, vidy fadné uzamkne, uzavie jeho okna a zajisti
bezpecnostnimi zafizenimi, které jsou soucasti vybaveni daného vozidla nebo které ma zakaznik
k dispozici; cennosti nesmi byt ponechany ve vozidle. TaktéZ je zakaznik povinen vypnout motor
a zabezpedit vozidlo proti pohybu zafazenim prvniho rychlostniho stupné a zatazenim rucni
brzdy (u vozidla s automatickou prfevodovkou zaradi P-parking), jakoZ i zajistit, aby ve vozidle
nezlistaly Zadné osoby ani zvifata. Ddle je zdkaznik povinen odstranit veskeré predméty a
zavazadla ze stfechy vozidla a demontovat anténu presahujici dovolené rozméry vozidla
v parkovacim domé.

10) Zakaznik je povinen si pocinat tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi

nebo vlastnictvi. Zakaznici, ktefi se pohybuji v parkovacim domé, jsou odpovédni za jakoukoliv
Ujmu, kterou svym jednanim zpUsobi ostatnim zakaznik(im nebo provozovateli.

11) Zakaznik bere na védomi, Ze vjezd a vyjezd vozidel z parkovaciho domu je fesen jedinou

prijezdovou cestou a Ze je mozné provadét soucasné zaparkovani nebo vyparkovani maximalné
t¥ vozidel (z kazdé véze soucasné jednoho). Ceka-li zakaznik na vyparkovani nebo zaparkovani
vozidla, je mu tento Ukon umoZnén provést az tehdy, dojde-li k uvolnéni kapacity jednotlivych
zakladacovych systému, pripadné dojde-li k vyhovéni pozadavk( na zaparkovani ¢i vyparkovani
vozidel zdkaznikll Cekajicich prfed nim. Provozovatel proto upozoriiuje, Ze zaparkovani nebo
vyparkovani vozidla z parkovaciho domu mize trvat delsi dobu, a to s ohledem na aktuaini
okolnosti a pozZadavky dalSich zakaznikG parkovaciho domu. Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za zdrZeni ¢i jiné nepfijemnosti vzniklé v souvislosti s cekdnim na zaparkovani nebo
vyparkovani vozidla z parkovaciho domu. Parkovné se za dobu cekdni na vyparkovani
z parkovaciho domu nevraci.



12) Provozovatel upozoriiuje zakaznika na skutecnost, Ze v parkovacim domé muze dojit ke

znecisténi vozidla zejména plsobenim prachu, $piny, blata a vody, které by odpovidalo provozu
vozidla v destivém Ci blativém prostiedi. Zakaznik nema narok na nahradu Ujmy s tim spojené.

13) Dojde-li v parkovacim domé k poruse, zavadé ¢i jinému omezeni jeho funkénosti (v tomto

odstavci dale jen ,,zdvada“), nemusi byt zakaznikovi provedeno zaparkovani nebo vyparkovani
vozidla. V takovém pripadé Provozovatel zajisti zaparkovdni nebo vyparkovani vozidla do 48
hodin od nahldseni zavady zdkaznikem. Zakaznik vSsak nema ndrok na nahradu Ujmy stim
spojené.

14) Ve vsech prostorach parkovaciho domu je zakazano:

koufit, rozdélavat a pouzivat otevieny ohen,

provadét opravy, udrzbu, sefizovani ¢i myti vozidel,

vstupovat do prostor, které nejsou uréeny pro zakazniky,

jakkoli pozménovat ¢i poskozovat parkovaci listek ¢i kartu,

upravovat prostory parkovaciho domu bez souhlasu provozovatele,

dopliiovat a skladovat pohonné hmoty do nadrzi z kanystr a dalSich obdobnych nadob ¢i s
nimi jinak manipulovat,

manipulovat s motorovym olejem a jinymi hydraulickymi, resp. chladicimi kapalinami,
ukladat nepotiebny material, ndhradni dily v¢. pneu a odpadu,

uvadét motor vozidla do chodu za jinym ucelem, neZ je bezprostfedni odjezd vozidla
z parkovaciho domu,

pfechovavat nebezpecné a hoflavé materialy a tékavé latky,

pohybovat se po parkovacich plochdch a rampdach za ucelem jinym, nez je zaparkovani a
vyparkovani vozidla,

béhat, jezdit na koleckovych bruslich, kolobézkach, skateboardu nebo na kole,

obtéZovat zdkazniky pachem, hlukem ¢i jakymkoliv jinym nevhodnym ¢i rusivym chovanim,
vyvolavat vytrZnosti, ohrozovat ¢i omezovat ostatni zakazniky, pouzivat fyzické sily,
neslusnych vyrazl a gest nebo projevd hanobicich rasu, naboZenstvi nebo etnikum,
odhazovat odpadky mimo odpadové nadoby, vytvaret skladky ¢i odkladat nebezpecny odpad,
znecistovat vnitfni i venkovni prostory, uvazovat jakakoli zvitata a vencit psy,

znehodnocovat, poskozovat nebo nicit majetek parkovaciho domu.

psat, strikat sprejem, skrabat nebo jakkoliv vytvaret graffiti,

konzumovat alkohol, ndpoje a potraviny, uZivat narkotika, omamné a psychotropni latky,
manipulovat s bezpecnostnimi nebo protipozarnimi zafizenimi (s vyjimkou pfi vyhlaseni
pozarniho a jiného poplachu) ¢i je poskozovat,

provozovat loterie Ci jiné hry nebo podomni prodej,

umistovat nebo rozdavat letaky a reklamni predméty, provadét prizkumy a ankety,

poradat demonstrace ¢i kampané jakéhokoliv razu,

pouZivat zabavni pyrotechniku,

odstavovat dopravni prostifedky nespliujici poZadavky prislusnych pravnich predpisi pro
provoz vozidla na pozemnich komunikacich,

vstup a pohyb déti mladsich 12 let bez doprovodu svého zdkonného zastupce.

15) Zakaznici jsou v prostorach parkovaciho domu povinni:

dodrZovat pravni fad CR a parkovaci fad parkovaciho domu,

radné zaparkovat na misto k tomu uréené dle pokynu navadéciho systému,

respektovat pokyny obsluhy parkovaciho domu,

pfed opusténim vozidla zkontrolovat, Ze byl vypnut motor, zhasnuta svétla a Ze je vozidlo
zajiSténo proti samovolnému pohybu,

zajistit, aby v zaparkovaném vozidle nezlstaly zejména Zadné osoby ani zvifata,

v pripadé vzniku mimoradné udalosti, je kazdy, kdo se nachazi v prostorach parkovaciho
domu, povinen fidit se pokyny spravce objektu a dalSich odpovédnych pracovnikd.



16) Zakaznici se dale zavazuji udrZzovat Cistotu a poradek ve vSech prostorach parkovaciho domu,

jakoZ i predchazet skodam na vozidlech, parkovacim domé a jeho vybaveni. Dale se zavazuji

dodrzovat vSechny bezpecnostni a pozarni predpisy, tento parkovaci fad stejné jako i veskeré
vystrazné napisy, dopravni znacky, upozornéni a pokyny provozovatele.

17) Po zdkaznikovi, ktery porusi jakékoli ustanoveni ¢l. Il tohoto parkovaciho fadu, je provozovatel

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
téchto ustanoveni, neni-li stanoveno jinak.

V.
Zavérecna ustanoveni

Tento parkovaci rad je vyvésen na pfislusnych mistech v parkovacim domé.

Provozovatel je kdykoliv oprdvnén zménit tento parkovaci rad. Dojde-li ke zméné parkovaciho
fadu, bude zménéné (tj. aktudlni) znéni parkovaciho radu vyvéseno na pfislusnych mistech
v parkovacim domé. Zakaznik se zavazuje dodrzovat aktualné ucinné znéni parkovaciho radu.

Smluvnimi pokutami neni doteno pravo provozovatele na ndhradu Gjmy ¢i parkovného. Smluvni
pokuty mohou byt automaticky pri¢teny k parkovnému; v takovém ptipadé se zakaznik zavazuje
uhradit smluvni pokutu spolu s parkovnym prostiednictvim automatickych pokladen. Smluvni
pokuty mohou byt ukladany i opakované.

Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prava a povinnosti vtomto parkovacim Fadu vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisC.

Zakaznik svym vstupem do parkovaciho domu souhlasi s timto parkovacim radem, zavazuje se
fidit vSemi jeho ustanovenimi, pficemz bere na védomi vSechny dlsledky, povinnosti a sankce,
které z néj vyplyvaji. Svym vstupem do parkovaciho domu ddva zdkaznik na védomi, Ze si tento
parkovaci rad precetl, jeho obsahu plné porozumél a na dikaz souhlasu s vyse uvedenymi
ustanovenimi uzavrel parkovaci smlouvu nebo vstoupil do parkovaciho domu.

Tento parkovaci fad nabyva platnosti dnem jeho vyvéseni na pfislusnych mistech v parkovacim
domé. Ucinnosti nabyva svym vyvésenim, neni-li v parkovacim Fadu uvedeno pozdéjsi datum; v
takovém piipadé nabyvd Gcinnosti a7 timto pozdéjéim datem. Ucinnost parkovaciho fadu se fidi
zasadou, Ze novéjsi (tj. pozdéji ucinny) parkovaci rad ma prednost pred starSim (tj. dfive

ucinnym) parkovacim radem.

Tento parkovaci fad je ucinny ode dne 1. 9. 2022

Brnénské komunikace a.s.
Provozovatel parkovaciho domu PINKI PARK



