1.

1.2.

1.3.

1.4.

PODMINKY SLUZBY DLOUHODOBEHO PARKOVANI
\V PARKOVACIM DOME ACADEMY PARK

Uvodem

Tyto Podminky sluzby dlouhodobého parkovani v Parkovacim domé ACADEMY PARK (dale
jen ,Podminky”) vydavd Statutdrni mésto Brno, ICO: 44992785, sidlem Dominikanské
namésti 196/1, 602 00 Brno za Ucelem Upravy prav a povinnosti Statutarniho mésta Brna
a osob vyuZivajicich Parkovaci dim ACADEMY PARK v souvislosti s poskytovanim sluzby
dlouhodobého parkovani v Parkovacim domé ACADEMY PARK.

Pojmy zacinajici v téchto Podminkach s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam, jaky
jim dava ¢lanek 2 téchto Podminek.

Upozornéni na moznost smluvni pokuty: Za padélani nebo pokus o padélani QR kdédu
ur¢eného k prokazani se UZivatele pti vjezdu do Parkovaciho domu ACADEMY PARK,
je UZivatel povinen v souladu s odstavcem 4.10. téchto Podminek Méstu zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 30.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni doteno pravo Mésta
na nahradu Skody zplsobené timto porusenim prevysujici smluvni pokutu.

V ptipadeé jakychkoliv dotazl je mozné kontaktovat:

1.4.1. Statutarni mésto Brno jako poskytovatele sluzby prostfednictvim e-mailu
parkovanivbrne@brno.cz, datovou schrankou na ID datové schranky:
pgmMj8qs nebo postou na adrese Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno;

1.4.2. Brnénské komunikace a.s. jako sprdvce Parkovaciho domu ACADEMY PARK
prostfednictvim e-mailu parkovani@bkom.cz, datovou schrankou na ID datové
schranky: tk7c8xt nebo postou na adrese Renneskd tfida 787/1a, Styfice, 639 00
Brno.

Vymezeni pojmu

Pojmy zacinajici v téchto Podminkach s velkym pocate¢nim pismenem, maji nasledujici
vyznam:

Aplikace Webova aplikace pfistupna prostiednictvim odkazu z webové stranky
www.bkom.cz, jejiz provoz zajistuje BKOM a kterd slouZi k objedndvce
Parkovacich sluzeb.

BKOM Brnénské komunikace a.s., ICO: 60733098, sidlem Renneska tfida 787/1a,
StyFice, 639 00 Brno, obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
pod spisovou znackou B 1479 vedenou Krajskym soudem v Brné. BKOM
zajistuje pro Mésto provoz a spravu PD a déle je provozovatelem Aplikace.

Mésto Statutarni mésto Brno, ICO: 44992785, sidlem Dominikanské namésti 196/1,
602 00 Brno jako poskytovatel Parkovacich sluzeb.

Parkovaci | Placené sluzby dlouhodobého parkovaniv PD poskytnuté Méstem v rozsahu
sluzby objednaném UZivatelem, kterymi Mésto umoznuje UZivateldm vyuZivat PD
k zaparkovani Vozidel.
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Rozsah Parkovacich sluzeb si zvoli UZivatel v ramci objednavky Parkovacich
sluzeb v Aplikaci.

Parkovné | Cena za wvyuziti Parkovacich sluzeb. Vyse Parkovného je uvedena
na www.bkom.cz a v objedndvce v Aplikaci, a to vidy véetné DPH (dané
z pridané hodnoty).

PD Parkovaci dim ACADEMY PARK na pozemku parc. ¢. 1095/17 nachazejicim
se v katastrdlnim Uzemi Vevefi, v obci Brno, vSe zapsano u Katastrdlniho
Uradu pro Jihomoravsky kraj, Katastralni pracovisté Brno-mésto, na listu
vlastnictvi ¢. 8549.

PD je provozovan jako nehlidany prostor pro parkovani automobild
s celoro¢nim 24hodinovym provozem.

Podminky | Podminky sluzby dlouhodobého parkovani v PD, kterymi se fidi Smlouva.

Ptilohou a nedilnou soucdsti Podminek jsou také:

a) Reklamacni rad

b) Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani
Parkovacich sluzeb

Podminky vtomto znéni jsou pro Mésto a UZivatele zavazné. Mésto

a UzZivatel se mlZou dohodnout i individudlné. Jejich individudlni dohoda

ma pred témito Podminkami pfednost.

Parkovaci | Podminky stanovené fidi¢lim a spolucestujicim nachazejicim se v prostoru

fad PD dostupné na strance www.bkom.cz.

UzZivatel odsouhlasuje Parkovaci fad béhem objedndvky Parkovacich sluzeb
a musi jej dodrZovat pfi vyuziti Parkovacich sluzeb.

Smlouva Smlouva o poskytovani Parkovacich sluzeb uzaviend mezi UZivatelem
a Méstem v souladu s témito Podminkami.

Spotrebitel | Kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani wuzavira smlouvu
s podnikatelem (v tomto pfipadé s Méstem).

Strany Mésto a UzZivatel jako strany Smlouvy.

UzZivatel Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se s Méstem dohodne na vyuziti
Parkovacich sluzeb. Pokud neniv téchto Podminkach stanoveno néco jiného,
oznacuje se jako UzZivatel také zdjemce o vyuziti Parkovacich sluzeb.

Vozidlo Motorové vozidlo (automobil), kterému neni Parkovacim radem zakazan

vjezd do PD.
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3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Uzavieni Smlouvy

Smlouvou se Mésto zavazuje, ze UzZivateli poskytne Parkovaci sluzby v souladu s témito
Podminkami, a UZivatel se zavazuje, Ze za Parkovaci sluzby zaplati Méstu Parkovné a bude
dodrzovat podminky pro vyuziti Parkovacich sluzeb stanovené v téchto Podminkach.

Strany uzaviraji Smlouvu prostrednictvim Aplikace, pokud se nedohodnou jinak.

Prezentace Parkovacich sluzeb v Aplikaci neni zdvaznou nabidkou k uzavieni Smlouvy
ani jakékoliv jiné smlouvy (ustanoveni § 1732 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zdkonik, se proto nepouZije). To znamena, ze i kdyZz Uzivatel Méstu odesle objedndvku
Parkovacich sluzeb, Mésto neni povinno s UzZivatelem Smlouvu uzavfit. Ddvodem
pro odmitnuti uzavieni Smlouvy muzZe byt naptiklad skutecnost, Ze UZivatel jiz dfive
Parkovaci sluzby vyuzival a porusil své povinnosti stanovené témito Podminkami.

UZivatel objedndva Parkovaci sluzby a tim poddvd ndvrh na uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Aplikace. UZivatel v Aplikaci vyplni objedndvkovy formulaf Parkovaci sluzby,
ve kterém si zvoli rovnéz rozsah a dobu poskytovani Parkovacich sluzeb a zpUsob Uhrady
Parkovného. Pfed odeslanim objednavkového formulare si UZivatel bude moci ve formulafi
zkontrolovat tyto vyplnéné informace:

3.4.1. informace o objednavané Parkovaci sluzbé a registracni znacce Vozidla, se kterym
UzZivatel bude Parkovaci sluzby vyuzivat, objednaném rozsahu Parkovacich sluzeb,
dobé uZivani Parkovacich sluzeb,

3.4.2. informace o Parkovném a vybraném zpusobu jeho Uhrady,

3.4.3. informace o nakladech spojenych svyuZitim Parkovacich sluzeb (pokud takové
vznikaji),

3.4.4. informace o nakladech spojenych s Uhradou Parkovného (pokud takové vznikaji),

3.4.5. jméno, pfijmeni, pfipadné obchodni firmu a ICO UZivatele, adresu, fakturaéni adresu,
adresu elektronické posty.

Po kontrole objednavkového formulare UZivatel odesle vyplnény formular do systému
prostfednictvim objedndvkového tladitka zavazujictho UZivatele k platbé Parkovného.
Odeslanim objednavkového formulare UZivatel potvrzuje, Ze se stémito Podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasi, a zasilda Méstu zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Uzivatel na svou e-mailovou adresu obdrzi potvrzeni
objednavky UZivatele Méstem, které je zavaznym pfijetim navrhu UZivatele na uzavreni
Smlouvy.

V pripadé naplnéné kapacity PD nebude mozné vytvofit objednavku, a uzavfit tak Smlouvu.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Smlouva a vSechny jeji soucdsti (hlavné objedndvka,
tyto Podminky, reklamacni rfad a faktura) budou uloZzeny v elektronickém archivu Mésta.
UZivateli, ktery je Spotrebitel, Mésto tyto uchovdvané informace zpfistupni na zakladé
pisemné zadosti Spotiebitele. Pisemnou Zadosti je i e-mail.

Odsouhlasenim téchto Podminek Uzivatel souhlasi stim, Ze pro uzavieni Smlouvy bude
pouzivat tzv. komunikacni prostifedky na dalku (naptiklad pocita¢, tablet, telefon s ptistupem
k internetu). Naklady na pouZiti téchto prostredk( si UZivatel hradi sam v ramci béznych
plateb za telefon, internet apod.
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3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Meésto si vyhrazuje pravo zrusit objednavku UZivatele, ktery neni Spotfebitelem, a odstoupit
i bez udani ddvodu od Smlouvy, a to az do okamziku, od kterého Uzivatel mize Parkovaci
sluzby vyuzivat. V takovém pripadé Mésto UZivateli bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni
od Smlouvy vrati zaplacené Parkovné, a to bezhotovostné na ucet uréeny UzZivatelem.

Poskytovani Parkovacich sluzeb

Smlouva se uzavira na dobu 1 roku ode dne urleného UzZivatelem v ramci objedndavky
Parkovacich sluzeb.

Rozsah Parkovacich sluzeb (napfiklad pocet parkovacich mist) si Uzivatel zvoli v rdmci
objedndvky Parkovacich sluzeb v Aplikaci z mozZnosti uvedenych v Aplikaci.

Mésto umozni UzZivateli na zakladé Smlouvy vyuzivat libovolna parkovaci mista v prostorech
PD vyhrazenych Méstem pro dlouhodobé parkovani.

UZivatel se pfi vjezdu do PD za ucelem vyuziti Parkovacich sluzeb prokazuje QR kédem, ktery
mu bude automaticky zaslan na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce po jejim
uhrazeni. QR kdd bude aktivni pouze po dobu poskytovani Parkovacich sluzeb sjednanou
ve Smlouvé. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé platby bankovnim prevodem mize
pfipsani platby na Ucet Mésta trvat i vice dn.

V ptipadé ztraty nebo odcizeni QR kddu je Uzivatel povinen tuto skutecnost neprodlené
oznamit Méstu prostfednictvim e-mailové adresy parkovani@bkom.cz. Mésto zasle Uzivateli
novy QR kéd do 3 pracovnich dnll ode dne obdrieni oznameni UZivatele o ztraté
nebo odcizeni QR kdédu.

Pokud je tato moZnost uvedena v Aplikaci, Mésto umozni UZivateli vjezd do PD za ucelem
vyuziti Parkovacich sluzeb i na zdkladé automatického skenovani registracni znacky Vozidla,
bez nutnosti UZivatele se prokazovat prostfednictvim pridéleného QR kédu. V pfipadé zmény
registracni znacky je nutné poZadat o opravu vsystému prostfednictvim emailu
parkovani@bkom.cz.Tato mozZnost bude aktivni pouze po dobu poskytovani Parkovacich
sluZzeb sjednanou ve Smlouvé.

Parkovaci sluzby jsou poskytovany za podminek stanovenych Smlouvou, témito Podminkami
a zejména Parkovacim radem. Parkovaci fad mizZe stanovit pravidla, za nichz m(ze
byt poskytovani Parkovacich sluzeb ze strany Mésta omezeno, napfiklad v rozsahu
nezbytném pro udrzbu a opravy PD.

UZivatel je pfi vyuZziti Parkovacich sluzeb povinen:

4.8.1. postupovat v souladu s témito Podminkami, pravnimi predpisy a Parkovacim fadem
odsouhlasenym UZivatelem spolec¢né s témito Podminkami; v pfipadé rozporu
téchto Podminek a Parkovaciho fadu maji ve vztahu mezi Méstem a Uzivatelem
prednost tyto Podminky;

4.8.2. postupovat s veskerou opatrnosti tak, aby nezpuUsobil Méstu, BKOMu ani tfetim
osobam, zejména dalsim uzivatelim PD, jakoukoliv Ujmu.

UzZivatel je povinen Méstu hlasit jakékoliv zmény udajd, které uvedl v objedndavce
Parkovacich sluzeb, a to neprodlené, nejpozdéji do 15 dnli poté, co ke zméné udajl dojde.
UzZivatel nese odpovédnost za pozdni nahlaseni téchto udaji Méstu.

Smluvni pokuta: Pokud Mésto zjisti, Ze UzZivatel padélal nebo se pokusil padélat QR kdd
pridéleny UZivateli vsouladu stémito Podminkami, je UZivatel povinen Méstu zaplatit
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

7.2

7.3.

7.4.

smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotfeno pravo
Mésta na nahradu Skody zpUsobené timto porusenim prevysujici smluvni pokutu.

Parkovné a platebni podminky

UZivatel za vyuziti Parkovacich sluzeb hradi Méstu Parkovné ve vysi stanovené v Aplikaci
v dobé, kdy Uzivatel provedl objedndvku Parkovacich sluzeb.

Mésto kromé Parkovného neuctuje UZivateli Zadné dalsi poplatky, pokud neni uvedeno jinak
vramci objednavkového formulare v Aplikaci. Pripadné poplatky spojené s uzivanim
Parkovacich sluzeb nad ramec Parkovného se hradi spolec¢né s Parkovnym a za stejnych
podminek jako Parkovné.

Parkovné se hradi pfedem jednim ze zpUsob(l uvedenych v Aplikaci (zejména online platebni
kartou nebo bezhotovostné prostiednictvim QR kdédu na bankovni ucet urceny Méstem).
Parkovné hrazené pfimo na bankovni Ucet se hradi na zakladé vygenerovaného QR kddu.

Bezhotovostni platby jsou zaplaceny v den jejich pfipsani na ur¢eny bankovni ucet.

UzZivatel je povinen zaplatit Parkovné nejpozdéji v den, ktery pfedchazi dni zahajeni vyuziti
Parkovacich sluZzeb. Zaplaceni Parkovného je podminkou pro vyuzZiti Parkovacich sluzeb.
Jestlize UZivatel Parkovné ve stanovené |hUté nezaplati, Smlouva automaticky zanika
v posledni den lh{ty pro zaplaceni Parkovného.

Reklamace Parkovacich sluzeb

Podminky reklamace Parkovacich sluzeb najdete v Reklamacnim radu, ktery je pfilohou ¢. 1
a nedilnou soucasti téchto Podminek a nachazi se na konci téchto Podminek.

Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Smlouvy ve lhiité 14 dnd od uzavieni Smlouvy

UzZivatel v postaveni Spotiebitele muZe ze zdkona od Smlouvy uzaviené distancnim
zpusobem (napftiklad pres Aplikaci, e-mailem) odstoupit bez udani diivodu ve Ihité 14 dni
od uzavreni Smlouvy, a tim Smlouvu ukoncit okamzikem, kdy Méstu toto odstoupeni dojde.
Pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel nejpozdéji v posledni den
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy toto odstoupeni odeslat.

Pokud Spotrebitel poskytne Méstu béhem objednavky Parkovacich sluzeb vyslovny souhlas
s poskytnutim Parkovacich sluzeb pred uplynutim 14denni Ih{ity pro odstoupeni od Smlouvy,
bere timto na védomi, Ze je sice opravnén od Smlouvy odstoupit, ale musi Méstu zaplatit
pomérnou ¢ast Parkovného za obdobi vyuzivani Parkovacich sluzeb do okamziku odstoupeni.

Spotrebitel mize od Smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucéinénym
vicéi Méstu jakoukoliv formou, napriklad prostfednictvim e-mailové adresy nebo postou.
Pro odstoupeni od Smlouvy muiZe Spotrebitel vyuZit vzorovy formuldr pro odstoupeni
od smlouvy, ktery se nachazi na konci téchto Podminek a jehoZ odkaz je dostupny v Aplikaci.
Neprodlené poté, co Mésto obdrzi odstoupeni Spotfebitele od Smlouvy, mu odstoupeni
potvrdi e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Spotiebitele uvedené v objednavce
Parkovacich sluzeb.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Mésto Spotrebiteli zaplacené Parkovné odpovidajici
obdobi, o které byla z divodu ukoncéeni Smlouvy zkracena doba poskytovani Parkovacich
sluzeb. Pokud tedy Spotrebitel odstoupi od Smlouvy pred zahdjenim sjednané doby
pro vyuziti Parkovacich sluzeb, vrati Mésto Spotrebiteli plnou vysi zaplaceného Parkovného.
Pokud Spotrebitel pred odstoupenim od Smlouvy Parkovaci sluzby jiz vyuzival, vrati Mésto
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Spotrebiteli Parkovné ponizené o ¢astku odpovidajici pomérné cené za vyuziti Parkovacich
sluzeb pred ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

Ukonceni Smlouvy

Uzivatel, bez ohledu na to, jestli je Spotrebitelem, mGze od Smlouvy odstoupit i z divodu
stanovenych zakonem, zejména v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Mésta
pfi poskytovani Parkovacich sluzeb.

Mésto mlze od Smlouvy odstoupit z divodl stanovenych zakonem, zejména v pripadé
podstatného poruseni povinnosti UzZivatele pfi poskytovani Parkovacich sluzeb.

Mésto podstatné porusi své povinnosti zejména v pripadé, kdy bez divodu na strané
Uzivatele neumozni Uzivateli vyuzivat Parkovaci sluzby tak, Zze UzZivatel viibec nebude moci
uzivat PD k parkovani Vozidla, a to ani po uplynuti 10 dnU od pisemné vyzvy UZivatele
k ndpravé.

UzZivatel podstatné porusi své povinnosti zejména v pfipadé, kdy porusi povinnosti
stanovené v téchto Podminkach nebo v Parkovacim radu.

V den, kdy Strana obdrZi odstoupeni od Smlouvy od druhé Strany, se Smlouva rusi s Gcinky
do budoucna. Den doruceni odstoupeni od Smlouvy je tedy poslednim dnem poskytovani
Parkovacich sluzeb.

Kazda Strana mUZe Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodul s vypovédni dobou v délce
1 mésice. Vypovédni doba bézi ode dne doruceni vypovédi druhé Strané. Mésto muze
UzZivateli vramci uzavieni Smlouvy poskytnout formuldfr, ktery UZivatel mlze vyuzit
pro podani vypovédi dle tohoto odstavce.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy kteroukoli ze Stran vrati Mésto UZivateli pomérnou ¢ast
sjednaného Parkovného odpovidajici celym mésicim sjednaného trvani Smlouvy, ve kterych
Smlouva z dlvodu jejiho ukonceni netrvala ani jeden den a ve kterych tedy ani jeden den
nedoslo a nemohlo dojit k poskytovani Parkovacich sluZeb. Za zapodaty mésic trvani
Smlouvy, ve kterém mohlo dojit k poskytovani Parkovacich sluzeb, byt jen jeden den
v daném mésici, se pomérna ¢ast Parkovného nevraci.

Pomérna ¢ast Parkovného se vypocte nasledné:

8.7.1. z celkové c¢astky Parkovného se stanovi mésicni sazba, a to tak, Ze se castka
Parkovného vydéli ¢islem 12,

8.7.2. vysledna castka k vraceni se rovna mésicni sazbé vynasobené poctem celych mésic
sjednané doby trvani Smlouvy, ve kterych z dlivodu jejiho ukonceni ani jeden den
nedoslo a nemohlo dojit k poskytovani Parkovacich sluzeb,

8.7.3. zazapocaty mésic trvani Smlouvy, ve kterém mohlo dojit k poskytovani Parkovacich
sluzeb, byt jen jeden den, se pomérna ¢ast Parkovného nevraci.

Vypocetni vzorec bude tedy nasleduijici:
<. P
PCP = E xD
pricemz:
e PCP = pomérna &ast Parkovného,
e P =Parkovné,
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8.8.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

e D = pocet celych mésicl sjednané doby trvani Smlouvy, ve kterych z divodu jejiho
ukonceni ani jeden den nedoslo a nemohlo dojit k poskytovani Parkovacich sluzeb.

Ustanoveni odstavce 8.7 o vraceni pomérné casti sjednaného Parkovného se nepouZije na:

8.8.1. odstoupeniSpotrebitele od Smlouvy dle ¢lanku 7 téchto Podminek; v tomto pfipadé
Mésto postupuje v souladu s odstavcem 7.4 Podminek; a na

8.8.2. odstoupeni UZivatele od Smlouvy z divod(l na strané Mésta; v tomto pripadé vrati
Mésto Uzivateli pomérnou ¢ast Parkovného odpovidajici obdobi, o které byla
z dlvodu ukonceni Smlouvy zkracena doba poskytovani Parkovacich sluzeb.
Pomérna cast Parkovného se stanovi podle ndsledujiciho vzorce:

PEP=——xD
365
pficemz

e PCP = pomérna ¢ast Parkovného,
e P =Parkovné,
e D = pocet kalendafnich dnul zbyvajicich do konce plvodné sjednané doby
trvani Smlouvy.
Zpracovani osobnich udajt

Mésto zpracovava osobni Udaje UZivatele zejména za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy,
plnéni zdkonnych povinnosti a ochrany svych prdv ve spornych situacich. Dalsi informace
o zpracovani osobnich udaji UZivatelé jsou k dispozici vdokumentu dostupném na adrese
https://www.brno.cz/w/zaznamy-o-cinnostech-zpracovani#OD.

Komunikace

Pokud si Strany nedohodnou zvlastni zplsob komunikace, bude jakakoliv jejich spolecna
komunikace, skrze niz mdzou zakladat, ménit nebo rusit Smlouvu, probihat v souladu s timto
¢lankem Podminek. Strany konkrétné mohou komunikovat prostfednictvim osobniho
dorucovéni, dorucovani doporuenou poStou, datovou schrankou, kuryrni sluzbou
nebo elektronickou postou, a to na kontaktni adresy, které si Strany vzajemné pisemné
oznamily. Komunikace je moZna i telefonicky, telefonickou komunikaci vSak nelze ¢init pravni
jedndni smérujici ke vzniku, zméné nebo zaniku smluvniho vztahu mezi Stranami (zejm.
k uzavieni, zméné nebo ukonéeni Smlouvy).

E-maily jsou doruceny v okamziku, kdy je e-mailova zprava odeslana z e-mailové schranky.
To neplati, pokud adresat zpravy prokaze, Ze se bez jeho zavinéni zprava nedostala do jeho
dispozice.

Zména Podminek

Mésto je opravnéno tyto Podminky jednostranné ménit. Mésto Uzivateli oznami zamér
zménit Podminky a datum ucinnosti zménénych Podminek v pfimérené |hité pred jejich
ucinnosti v délce alespont 1 mésice. Uzivatel mize zménu Podminek odmitnout do 7 dnl
od doruceni oznameni Mésta o zméné Podminek. V pfipadé odmitnuti nového znéni
Podminek Smlouva konéi v den predchazejici dni u¢innosti novych Podminek.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V pripadé skonceni Smlouvy dle predchoziho odstavce vrati Mésto UZivateli pomérnou cast
Parkovného odpovidajici obdobi, o které byla z ddvodu ukonéeni Smlouvy zkracena doba
poskytovani Parkovacich sluzeb.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy, které vznikaji mezi Stranami pfi uzavieni Smlouvy nebo v souvislosti
s ni (véetné nahrady $kody a bezdlivodného obohaceni), se fidi pravem Ceské republiky
s vylou¢enim norem mezinarodniho prava soukromého. Touto volbou prava nejsou dotéena
prava Spotrebitell, ktera mizou Spotrebitelidm vyplyvat z pravniho radu, ktery by se jinak
na pravni vztah pouzil.

Smlouvu je mozné ménit jen pisemnou dohodou v listinné podobé opatrfené podpisy Stran
nebo v elektronické podobé s podpisy na strané Mésta na Urovni kvalifikovaného podpisu
a na strané UzZivatele na Urovni minimalné zaruc¢eného podpisu.

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, jednostranné pravni jednani, kterym se tato Smlouva
ukoncuje (tedy odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy), musi byt u¢inéno v pisemné
listinné podobé opatifené podpisem jednajiciho, nebo v elektronické podobé dorucené
do datové schranky druhé Strany.

Pokud je nékteré ustanoveni Podminek (véetné pfiloh) neplatné, neucinné, nebo se takovym
stane, nastoupi namisto neplatnych ustanoveni takové ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému  nebo neldcinnému  ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost
nebo neucinnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Mésto neni vazano v souvislosti s poskytovanim Parkovacich sluzeb Zadnym kodexem
chovani ve smyslu § 1820 odstavce 1 pismena n) ob¢anského zakoniku.

UzZivatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odstavce 2 obcanského
zakoniku. To neplati pro Spotrebitele.

Pfipadné spory se budou Strany snazit resSit dohodou. KfteSeni spor(, které vzniknou
ze Smlouvy nebo v jeji souvislosti, je pfislusny soud Ceské republiky dle sidla Mé&sta. Tato
volba pfislusnosti soudu se nepoutZije pro Spotrebitele.

Spotrebitel ma pravo resit spory s Méstem vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, pfes
subjekt mimosoudniho Feseni sporu. Tim je napiiklad Ceskd obchodni inspekce na adrese
www.coi.cz/informace-o-adr.

Podminky, véetné pfiloh, jsou Ucinné od 16. ¢ervence 2025.
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1.2.

1.3.

3.2

3.3.

3.4.

REKLAMACNI RAD

Pfiloha Podminek sluzby dlouhodobého parkovani v Parkovacim domé ACADEMY PARK

Co je tento reklamacni rad?

Tento reklamacni fad je zdvaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou soucasti
Podminek sluzby dlouhodobého parkovani v Parkovacim domé ACADEMY PARK,
resp. Smlouvy uzaviené mezi Méstem a UZivatelem.

Reklamacéni fad stanovi, jak muZe UZivatel reklamovat vadné Parkovaci sluzby
a na co ma UZivatel v této souvislosti pravo.

Veskeré pojmy uvedené v tomto reklamacnim fadu s velkym pocatecnim pismenem,
maji stejny vyznam, jaky jim davaji Podminky sluzby dlouhodobého parkovani
v Parkovacim domé ACADEMY PARK.

Co je to vada sluzby a za co Mésto UzZivateli odpovida?

Mésto odpovida za to, Ze poskytovani Parkovacich sluzeb neni v dobé jeho poskytovani
vadné. Poskytovani Parkovacich sluzeb je vadné, pokud neodpovidd Smlouvé,
respektive Podminkdam. Vadou je zejména poskytnuti plnéni, které nema stanovené
nebo ujednané vlastnosti. Vadou je také to, Zze Mésto neupozorni UzZivatele na vady,
které predmét plnéni md, ackoliv se takové vady na predmétu pInéni obvykle
nevyskytuji, i to, Ze Mésto UzZivatele ujisti, Zze pfedmét plnéni nema zadné vady
nebo Ze se hodi k uréitému ucelu, ackoliv vady ma nebo se k tomuto tUcelu nehodi.

Dokdy je mozné sluzbu reklamovat a na co ma Uzivatel narok?

Pokud je vada plnéni Mésta odstranitelnd, ma Uzivatel pravo:

a) bud pozadovat opravu plnéni nebo toho, co chybi (neposkytnuté ¢asti sluzby),
anebo

b) pozadovat pfimérenou slevu z ceny (Parkovného).

Pokud je vada plnéni neodstranitelnd a neni moziné sluzbu uZivat dle Smlouvy,
ma UzZivatel pravo:
a) bud odstoupit od Smlouvy, anebo

b) poZadovat pfiméfenou slevu z ceny (Parkovného).

UZivatel musi vadu vytknout bez zbytecného odkladu poté, kdy ji mohl zjistit,
nejpozdéji ale do 6 mésicli ode dne, kdy Mésto Uzivateli Parkovaci sluzbu poskytlo.
Lhidtou bez zbytecného odkladu se vtomto ptipadé mysli nejpozdéji do 30 dnl
od chvile, kdy vadu plnéni UZivatel zjisti (napfiklad zjisti, Ze mu neni umoznén vjezd
do PD).

Naklady na ucinéni reklamace nese UZivatel. Pokud je UZivatel Spotfebitelem, Mésto
mu na jeho Zadost ndasledné proplati Uéelné vynaloZzené naklady uznané reklamace.
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4.2.

5.2.

6.2.

Jak postupovat pfi zjiSténi vady sluzby?
UzZivatel pfi reklamaci plnéni kontaktuje Mésto a popise:

a) jaka je vada sluzby a jak se projevuje,

b) jaké pravo z vadného plnéni Uzivatel uplatiiuje (zda chce vadu odstranit, odstoupit
od smlouvy nebo chce pfimérenou slevu z ceny),

c) jméno, adresu, pfipadné nazev, ICO a sidlo UZivatele, ideaIné i e-mailovou adresu
a telefonni Cislo pro snadnéjsi vyrizeni reklamace.

Uzivatel maze Méstu sluzbu reklamovat vSemi dostupnymi prostiedky, zejména
e-mailem nebo postou. Uzivatel, ktery neni Spotiebitelem, mize Méstu sluzbu
reklamovat pouze e-mailem nebo postou.

Dokdy Mésto reklamaci vyridi?

Meésto vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnUli od chvile, kdy UzZivatel reklamaci uplatnil.
Po marném uplynuti této Ihity mize Uzivatel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

Spotrebitelim Mésto nejprve potvrdi, kdy Spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpuUsob vytizeni reklamace poZaduje a jaké kontaktni udaje
pro poskytnuti informace o vyfizeni reklamace Méstu sdélil. Po vyfizeni reklamace
Mésto zasle Spotrebiteli informaci o datumu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pokud byla reklamace vyfizovana
opravou. Pokud Mésto reklamaci Spotiebiteli neuznd, bude ho informovat o dlivodech
neuznani reklamace. Reklamacni fizeni UzZivatel(, ktefi nejsou Spotrebitelé, Mésto
nemusi takto detailné evidovat. UZivatel a Mésto se mUzou o zplsobu informovani
o reklamaci dohodnout individudIné.

Kdy Mésto za vady neodpovida?

Mésto neodpovida za vady sluzby, pokud:

6.1.1. vadu zpUsobil UZivatel nebo za jeji zplsobeni odpovida (napfiklad pokud vadu
zpUsobila tfeti osoba);

6.1.2. UzZivatel jiz pred poskytnutim sluzby védél, Ze sluzba ma vadu a s touto UZivatel
souhlasil.

Vadou sluzby nejsou omezeni Parkovacich sluZeb predpoklddana Smlouvou,
Podminkami, ptipadné Parkovacim radem.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
O POSKYTOVANI PARKOVACICH SLUZEB
V' PARKOVACIM DOME ACADEMY PARK

Adresat:

Statutarni mésto Brno
Dominikanské namésti 196/1, 602 00

e-mail: parkovanivbrne@brno.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od nize uvedené Smlouvy na Parkovaci sluzby.

Informace o vas Informace o objednavce

Jaké je Cislo objednavky? Najdete
Jaké je vase jméno a pfijmeni? ho potvrzovacim e-mailu.

Jakd je vase adresa? Jaky jste objednali zac¢atek Parkovacich sluzeb?

Na jaké Cislo i¢tu vdm mizZeme vratit penize?

Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé, e-mailu neni treba
formular podepisovat)

Pro¢ odstupujete od smlouvy? Na tuto otazku nemusite odpovidat. Budeme ale radi za vas nazor,
abychom védéli, co vylepsit.
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